3V,

Gemeinsamer
%'mﬂg Bundesausschuss

2015

Referenzbericht

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

Lesbare Version der an die Annahmestelle GUbermittelten XML-Daten
des strukturierten Qualitatsberichts nach § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3

SGB V uber das Jahr 2015
Ubermittelt am: 14.11.2016
Automatisch erstellt am: 11.04.2017

Rt
v




\\Ilul ]
-
-
&

< Gemeinsamer
2™ Bundesausschuss
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

Vorwort

Alle zugelassenen deutschen Krankenhauser sind seit dem Jahr 2003 gesetzlich dazu verpflichtet,
regelmafig strukturierte Qualitatsberichte Gber das Internet zu veroffentlichen. Die Berichte dienen der
Information von Patientinnen und Patienten sowie den einweisenden Arztinnen und Arzten.
Krankenkassen kénnen Auswertungen vornehmen und fir Versicherte Empfehlungen aussprechen.
Krankenhausern eréffnen die Berichte die Mdglichkeit, ihre Leistungen und ihre Qualitat darzustellen.

Rechtsgrundlage der Qualitatsberichte der Krankenhauser ist der § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 SGB V.
Aufgabe des Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA) ist es, Beschlisse Uber Inhalt, Umfang und
Datenformat des Qualitatsberichts zu fassen.

So hat der G-BA beschlossen, dass der Qualitatsbericht der Krankenhduser in einer
maschinenverwertbaren Version vorliegen soll. Diese maschinenverwertbare Version in der
Extensible Markup-Language (XML), einer speziellen Computersprache, kann normalerweise nicht als
Flie3text von Laien gelesen, sondern nur in einer Datenbank von elektronischen Suchmaschinen (z.B.
Internet-Klinikportalen) genutzt werden.

Suchmaschinen bieten die Mdglichkeit, auf Basis der Qualitatsberichte die Strukturen, Leistungen und
Qualitatsinformationen der Krankenhauser zu suchen und miteinander zu vergleichen. Dies ermdglicht
z.B. den Patientinnen und Patienten eine gezielte Auswahl eines Krankenhauses fir ihren
Behandlungswunsch.

Mit dem vorliegenden Referenzbericht des G-BA liegt nun eine fir Laien lesbare Version des
maschinenverwertbaren Qualitatsberichts (XML) vor, die von einer Softwarefirma automatisiert erstellt
und in eine PDF-Fassung umgewandelt wurde. Das hat den Vorteil, dass samtliche Daten aus der XML-
Version des Qualitatsberichts nicht nur Gber Internetsuchmaschinen gesucht und ggf. gefunden, sondern
auch als FlieRtext eingesehen werden kénnen. Die Referenzberichte des G-BA dienen jedoch nicht der
chronologischen Lektire von Qualitatsdaten oder dazu, sich umfassend Uber die Leistungen von
Krankenhausern zu informieren. Vielmehr kénnen die Nutzerinnen und Nutzer mit den
Referenzberichten des G-BA die Ergebnisse ihrer Suchanfrage in Suchmaschinen gezielt prifen bzw.
erganzen.

Hinweis zu Textpassagen in blauer Schrift:

Der maschinenverwertbare Qualitatsbericht wird vom Krankenhaus in einer Computersprache verfasst,
die sich nur sehr bedingt zum flissigen Lesen eignet. Daher wurden im vorliegenden Referenzbericht
des G-BA Erganzungen und Umstrukturierungen fiir eine bessere Orientierung und erhohte Lesbarkeit
vorgenommen. Alle Passagen, die nicht im originaren XML-Qualitatsbericht des Krankenhauses oder
nicht direkt in den G-BA-Regelungen zum Qualitatsbericht der Krankenh&user enthalten sind, wurden —
wie hier — durch blaue Schriftfarbe gekennzeichnet.

Das blaue Minuszeichen ,-“ bedeutet, dass an dieser Stelle im XML-Qualitatsbericht keine Angaben
gemacht wurden. So kann es beispielsweise Félle geben, in denen Angaben nicht sinnvoll sind, weil ein
bestimmter Berichtsteil nicht auf das Krankenhaus zutrifft. Zudem kann es Falle geben, in denen das
Krankenhaus freiwillig ergdnzende Angaben zu einem Thema machen kann, diese Mdglichkeit aber
nicht genutzt hat. Es kann aber auch Falle geben, in denen Pflichtangaben fehlen.

Diese und weitere Verstandnisfragen zu den Angaben im Referenzbericht lassen sich haufig durch
einen Blick in die Ausfillhinweise des G-BA in den Regelungen zum Qualitatsbericht der Krankenhauser

klaren (www.g-ba.de).
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Verantwortlich fiir die Erstellung des Qualitiatsberichts

Position: Arztlicher Direktor

Titel, Vorname, Name: Prof. Dr. Burkhard Goke
Telefon: 040/7410-55001

Fax: 040/7410-55943

E-Mail: goeke@uke.de

Verantwortlich fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit des Qualitatsberichts

Position: Leiter Medizincontrolling
Titel, Vorname, Name: Dr. med. Martin Holder
Telefon: 040/7410-54503

Fax: 040/7410-57380

E-Mail: m.holder@uke.de

Weiterfiihrende Links

Link zur Homepage des Krankenhauses: http://www.uke.de
Link zu weiterfiihrenden Informationen: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw. des
Krankenhausstandorts
A1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Krankenhausname:
Hausanschrift:

Institutionskennzeichen:

Standortnummer:
URL:

Arztliche Leitung

Position:

Titel, Vorname, Name:

Telefon:
Fax:
E-Mail:

Pflegedienstleitung

Position:

Titel, Vorname, Name:

Telefon:
Fax:
E-Mail:

Verwaltungsleitung

Position:

Titel, Vorname, Name:

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

Martinistralte 52
20246 Hamburg
260200013

00
http://www.uke.de

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. Burkhard Géke
040/7410-55001
040/7410-55943
goeke@uke.de

Direktor fir Patienten- und Pflegemanagement
Joachim ProlR3

040/7410-53850

040/7410-56881

j.proelss@uke.de

Kaufmannischer Direktor
Rainer Schoppik

Telefon: 040/7410-59001

Fax: 040/7410-54647

E-Mail: r.schoppik@uke.de

A-2 Name und Art des Krankenhaustragers
Name: Freie und Hansestadt Hamburg

Art: offentlich
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Mizes »

A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: Ja
Universitat: Hamburg

A4 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Ja

Ja

Psychiatrisches Krankenhaus:

Regionale Versorgungsverpflichtung:
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MP02

MPO3

MP53

MP54
MPO04

MP55
MPO06

MP56
MPO08
MPOQ9

MP57

Akupunktur

Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare

Aromapflege/-therapie

Asthmaschulung

Atemgymnastik/-therapie

Audiometrie/Hordiagnostik

Basale Stimulation

Belastungstraining/-therapie/Arbeitserprobung
Berufsberatung/Rehabilitationsberatung

Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von
Sterbenden

Biofeedback-Therapie

Wird im UKE z.B. in der
Geburtshilfe und
Psychotherapie eingesetzt.

In mehreren Kliniken werden
fachspezifische Seminare fiir
Angehdrige und Eltern von
Patienten, die stationar im
UKE behandelt werden,
angeboten.

Wird im UKE in der
Geburtshilfe eingesetzt.

Die Atemtherapie ist ein
Leistungsangebot der
Physiotherapie und des
Pflegepersonals und wird auf
arztliche Anordnung
durchgefiihrt.

Patienten mit schwersten
Wahrnehmungsbeeintrachtig
ungen werden von den
Pflegekraften und
Physiotherapeuten nach
dem ganzheitlichen Konzept
der Basalen Stimulation®
gepflegt und behandelt.

Das Ethik-Konsil des UKE
hat die Aufgabe, in
Grenzsituationen schwer
Erkrankter den Arzten,
Pflegekraften, aber auch den
Patienten, ihren Vertretern
und nachsten Angehorigen
bei ethisch relevanten
arztlichen und pflegerischen
Entscheidungen beratend
und mit Empfehlungen zur
Seite zu stehen.

Wird z.B. bei der
Behandlung von
Spannungskopfschmerzen
in der Neurologie eingesetzt.

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2015 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 9
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MP12 Bobath-Therapie (fir Erwachsene und/oder Kinder) Die Behandlung und Pflege
nach dem Bobath-Konzept
fur Patienten, die durch eine
Lahmung (z.B. nach einem
Schlaganfall) in ihrer
eigenstandigen
Bewegungsfahigkeit stark
bis vollstandig beeintrachtigt
sind, erfolgt durch das Team
der Physiotherapeuten und
das Pflegepersonal.

MP14 Diat- und Erndhrungsberatung Das Angebot umfasst u.a.
die Ernahrungsanamnese,
ein gemeinsam mit den
Patienten entwickeltes
"mafRgeschneidertes"
Ernahrungskonzept sowie
die Versorgung der
Patienten mit
Informationsmaterial.

MP69 Eigenblutspende Im Inst. fur
Transfusionsmedizin bei
Patienten mit elektiv-
chirurgischen Eingriffen
praoperative
Eigenblutentnahmen
durchgefihrt (z.B. vor
Herzklappen- und Bypass-
Ops, bei Hift- und
Kniegelenks-Ersatz,
Wirbelsaulen- Ops,
kieferorthopadischen
Eingriffen, plastischer
Chirurgie, Prostata-
Operationen).

MP15 Entlassungsmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege  Das
Entlassungsmanagement
berat, informiert, organisiert
und vermittelt zur
Weiterversorgung der
Patienten nach der
Entlassung aus dem
Krankenhaus.

Die Organisation der
Entlassung in stationare und
Rehabilitationseinrichtungen
beginnt bereits bei der
Aufnahme.

MP16 Ergotherapie/Arbeitstherapie Ein therapeutisches Angebot

der Klinik fir Psychotherapie
und Psychiatrie

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2015 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 10
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MP17 Fallmanagement/Case Management/Primary Zu Beginn des
Nursing/Bezugspflege Krankenhausaufenthaltes
erhalten die Patienten i.d.R.
eine feste und verbindliche
Bezugsperson, die sie bis
zur Entlassung begleitet.

MP18 Fulreflexzonenmassage Wird durch die
Physiotherapie des UKE
angeboten.

MP19 Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschaftsgymnastik Unser Team aus
Hebammen, Arztinnen und
Kinderkrankenschwestern
bietet Ihnen ein
umfangreiches Kursangebot
rund um die Geburt:

- Geburtsvorbereitende
Akupunktur

- Yoga in der
Schwangerschaft

- Geburtsvorbereitung

- Kurse fir die
Rickbildungsgymnastik

- Babymassage
- Geschwisterkurse

MP59 Gedachtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives Angebot der Klinik fiir
Training/Konzentrationstraining Psychiatrie und
Psychotherapie

MP21 Kinasthetik Zur Verbesserung der
Bewegungs- und
Wahrnehmungsfahigkeiten
schwerkranker und
behinderter Patienten
arbeiten Physiotherapeuten
und Pflegepersonal nach
kinasthetischen

Grundsatzen.

MP22 Kontinenztraining/Inkontinenzberatung

MP23 Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapi

e

MP24 Manuelle Lymphdrainage Wird durch die
Physiotherapie des UKE
angeboten.

MP25 Massage Wird durch die
Physiotherapie des UKE
angeboten.
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MP27

MP29

MP31

MP32

MP60
MP33

MP34

MP30
MP35
MP37

Musiktherapie

Osteopathie/Chiropraktik/Manualtherapie

Physikalische Therapie/Badertherapie

Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder
Gruppentherapie

Propriozeptive neuromuskulare Fazilitation (PNF)

Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse

Psychologisches/psychotherapeutisches
Leistungsangebot/Psychosozialdienst

Padagogisches Leistungsangebot
Ruckenschule/Haltungsschulung/Wirbelsaulengymnastik

Schmerztherapie/-management

Wird z.B. in der Therapie
onkologischer Erkrankungen
eingesetzt

Wird durch die
Physiotherapie des UKE
angeboten.

Wird durch die
Physiotherapie des UKE
angeboten.

Die Physiotherapeuten
stellen in Zusammenarbeit
mit den Arzten die gesamte
physiotherapeutische
Behandlung sicher. Die
Physiotherapie orientiert sich
an der ICF, die
Therapieplanung orientiert
sich an den Bedurfnissen
der Patienten und ist auf die
gréRtmdgliche Partizipation
der Patienten gerichtet.

Praventionsberatung wird
vielfaltig am UKE angeboten,
z.B. als
Krebspraventionssprechstun
de des Hubertus Wald
Tumorzentrums

Breites Spektrum
unterschiedlicher
psychotherapeutischer
Angebote durch die Kliniken
des Zentrums flr
Psychosoziale Medizin

Die Mitarbeiter des
Schmerzdienstes und das
Schmerzmanagement der
Anasthesiologie stellen im
interdisziplinarem Team die
analgetische Versorgung
von stationaren Patienten
mit akuten und chronischen
Schmerzen. Sie unterstitzen
die Stationen bei der
Umsetzung eines
angemessenen
Schmerzmanagements.
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MP38 Sehschule/Orthoptik Die Ple- und Orthoptik
beschéaftigt sich mit der
Behandlung des Schielens.
Der Schwerpunkt wird an der
UKE-Augenklinik in Form
einer eigenen Abteilung
gefuhrt.
Weitere Informationen finden
Sie hier:
http://www.uke.de/kliniken/a
ugenklinik
MP63 Sozialdienst Die Abteilung Sozialdienst ist
gegliedert in die Sachgebiete
Sozialdienst
(Entlassungsmanagement in
Rehabilitation, stationare
Pflege; Sozialrechtliche
Beratung und Psychosoziale
Intervention) und
Pflegelberleitung
(ambulante Nachsorge und
Medical Home Care/
Hilfsmittelversorgung).
MP64 Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit
MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von
Patienten und Patientinnen sowie Angehorigen
MP05 Spezielle Angebote zur Betreuung von S&uglingen und
Kleinkindern
MP40 Spezielle Entspannungstherapie
MP13 Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker und
Diabetikerinnen
MP65 Spezielles Leistungsangebot fur Eltern und Familien
MPG6 Spezielles Leistungsangebot flir neurologisch erkrankte
Personen
MP41 Spezielles Leistungsangebot von Entbindungspflegern
und/oder Hebammen
MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot
MP11 Sporttherapie/Bewegungstherapie
MP43 Stillberatung
MP44 Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2015 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V
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MP45 Stomatherapie/-beratung

MP36 Sauglingspflegekurse
MP46 Traditionelle Chinesische Medizin

MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik

MP50 Wochenbettgymnastik/Rickbildungsgymnastik
MP51 Wundmanagement

MP48 Warme- und Kalteanwendungen

Die Stomatherapeuten
werden in die Behandlung
eines Patienten einbezogen,
wenn die Versorgung durch
Spezialisten erforderlich ist.
Die Leistungen der
Stomatherapeuten umfassen
u.a. praoperatives Gesprach
bezlglich der
Stomalokalisation, fachliche
Beratung und Betreuung.

Das HanseMerkur Zentrum
fur Traditionelle Chinesische
Medizin ist eine ambulante
Einrichtung auf dem
Gelande des UKE. Damit
konzentriert sich erstmals
ein Zentrum ganz auf die
Traditionelle Chinesische
Medizin (TCM).
Forschung/Lehre und
Therapie sind unter einem
Dach vereint.

Die Firma carepoint Thum &
Wilharm, Sanitatshaus und
Orthopadietechnik in
Hamburg Eppendorf betreut
in den Bereichen
Helmtherapie, Orthesen,
Prothesen, Brustprothesen,
Kompressionsstriimpfen,
Schuheinlagen, Rollstiihlen
orthopadischen Bandagen,
medizinischen Hilfsmitteln,
Schuhtechnik, Reha-
Technik.

Die moderne,
qualitatsgesicherte
Behandlung chronischer
Wundheilungsstérungen ist
eine wesentliche Saule der
effizienten Versorgung. Ein
interdisziplinares
Wundzentrum gemeinsam
mit Gefalchirurgen,
Angiologen, plastischen
Chirurgen und
Dermatologen ist am UKE
eingerichtet.
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m Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot M

MP68 Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/Angebot Um eine optimale

ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege medizinische Behandlung,
pflegerische Versorgung und
Reintegration auch nach
dem stationaren Aufenthalt
fur Patienten zu
gewabhrleisten, hat sich fur
das UKE die
Zusammenarbeit mit
CARELINE HAMBURG KG
bewahrt.

MP52 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen Eine Ubersicht tiber
Selbsthilfegruppen und
Patienteninitiativen im
Umfeld des Klinikums ist im
Internet unter dem Begriff
"Selbsthilfegruppen”
verfugbar. Auf Wunsch der
Stationen, Patienten und
deren Bezugspersonen
vermittelt der Sozialdienst
den Kontakt zu den
Selbsthilfegruppen.

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2015 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 15



Gemeinsamer
Bundesausschuss
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

NMO1 Gemeinschafts- oder Grundsatzlich gibt
Aufenthaltsraum es fur alle

Patienten in
Stationsnahe
Aufenthaltsraume.
Dort stehen ein
Wasserspender
sowie ein
Wasserkocher zur
Verfigung

NMO03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nur in begrenzter
Nasszelle Zahl vorhanden.

NM40 Empfangs- und Begleitdienst Im

fur Patienten und Eingangsbereich

Patientinnen sowie Besucher des Neuen

und Besucherinnen durch Klinikums ist der

ehrenamtliche Mitarbeiter Empfangsbereich.

und Mitarbeiterinnen Dort werden Sie
von den
Mitarbeitern mit
den von lhnen
gewunschten
Informationen
versorgt. Sie
erhalten auf
Wunsch
Informationsmater
ial und es wird
begleitende
Unterstiitzung
angeboten.

NM14 Fernsehgerat am Bett/im Kosten pro Tag: Ein modernes
Zimmer 0.00€ Multimediasystem
’ bestehend aus

einem Zugang zu
Fernsehen, Radio,
Internet und steht
jedem Patienten
zur Verfligung.
Das einfach zu
bedienende
Allround-Gerat
dient neben der
Unterhaltung vor
allem der
Information von
Patienten.
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NM15 Internetanschluss am Bett/im Kosten pro Tag:

Zimmer

NM30 Klinikeigene Parkplatze fir
Besucher und
Besucherinnen sowie
Patienten und Patientinnen

NMO05 Mutter-Kind-Zimmer

NM17 Rundfunkempfang am Bett

1,00€

Kosten pro

Stunde maximal:

1,40€

Kosten pro Tag
maximal:
14,00€

Kosten pro Tag:
0,00€

Ein modernes
Multimediasystem
bestehend aus
einem Zugang zu
Fernsehen, Radio,
Internet und steht
jedem Patienten
zur Verfigung.
Das einfach zu
bedienende
Allround-Gerat
dient neben der
Unterhaltung vor
allem der
Information von
Patienten.

Es stehen
kostenpflichtige
Parkplatze auf
dem Gelédnde und
in dem Parkhaus
zur Verfuigung (bis
30 Min.
kostenfrei). Fur
behinderte
Besucher ist das
Parken auf dem
Gelande
kostenfrei, im
Parkhaus nur
befreit mit AG-
Schein.

Stehen in der
Kinderklinik den
Eltern zur
Verfligung

Ein modernes
Multimediasystem
bestehend aus
einem Zugang zu
Fernsehen, Radio,
Internet und steht
jedem Patienten
zur Verfigung.
Das einfach zu
bedienende
Allround-Gerat
dient neben der
Unterhaltung vor
allem der
Information von
Patienten.
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NM42 Seelsorge

NM18 Telefon am Bett Kosten pro Tag:
0,00€
Kosten pro Minute
ins deutsche
Festnetz:
0,10€
Kosten pro Minute
bei eintreffenden
Anrufen:
0,00€

NMO09 Unterbringung Begleitperson
(grundsatzlich moglich)

NM19 Wertfach/Tresor am Bett/im
Zimmer

NMO7 Rooming-in

Die Seelsorger
stehen den
Patienten und den
Angehdrigen zur
Verfligung.

Fragen Sie uns fir
Begegnungen
oder Gesprache,
fir Gebete oder
Gottesdienste.

Tel.: 7410-57003,

Fax: 7410-58655
krankenhausseels
orge@uke.de

Das Telefon ist im
Multimediasystem
integr. Die
Augenklinik
verfigt zus. Uber
ein Tel. fur
sehbehinderte
Menschen.
Nationale
Telefongesprache
kosten 0,10€ pro
Minute +
Anschlusskosten
von 0,05€.
Gesprache ins
Ausland und ins
mobile Netz sind
etwas teurer.
Lokale Anrufe
etwas gunstiger.

Bei Bedarf ist die
Unterbringung
einer
Begleitperson in
einem 2-Bett-
Zimmer maoglich.

Im jeweiligen
Patienten-Schrank
steht ein
separates
abschlielbares
Fach zur
Verfligung.

Gehort zum
Standard in der
Geburtshilfe
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NM48

NM63

NM49

NM65

NM60

NM66

NM67

Geldautomat

Schule im Krankenhaus

Informationsveranstaltungen
far Patienten und
Patientinnen

Hotelleistungen

Zusammenarbeit mit
Selbsthilfeorganisationen

Berucksichtigung von
besonderen
Ernahrungsgewohnheiten
(im Sinne von
Kultursensibilitat)

Andachtsraum

Angebote flr
besondere
Ernéhrungsgewoh
nheiten: Spezielle
Kostformen bei
Intoleranzen/Nahr
ungsunvertraglich
keiten,
vegetarische/vega
ne Kost,
muslimische
Speisen,
Aplasiekost und
purinarme Kost.

http://hotel-
hamburg-
eppendorf.dorint.c
om

In der Ladenzeile
des Neuen
Klinikums befindet
sich eine
Bankfiliale mit
Gedautomaten

Das UKE verfiigt
Uber eine eigene
Klinikschule

der Klinik fur
Psychiatrie und
Psychotherapie
des Kindes- und
Jugendalters

Vielfaltige
Angebote -
Auskunft in den
Bereichen

Auf dem Gelande
des UKE befindet
sich ein von einer
externen
Hotelgruppe
betreutes Hotel

Vielfaltige
Kooperationen -
Auskunft in den
Bereichen

Durch eine
Diatkiche mit
speziell

geschult und mit
Besonderheiten in
der Erndhrung
vertrauten
Personal, kann
sichergestellt
werden, dass
vegetarische/vega
ne Kost,
muslimische
Speisen,
Aplasiekost und
purinarme Kost im
Bedarfsfall
angeboten
werden kann.

Andachtsraume
far Christen und
Muslime

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2015 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 19


http://hotel-hamburg-eppendorf.dorint.com
http://hotel-hamburg-eppendorf.dorint.com
http://hotel-hamburg-eppendorf.dorint.com
http://hotel-hamburg-eppendorf.dorint.com

Gemeinsamer

Bundesausschuss
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
NM11 Zwei-Bett-Zimmer mit Zwei-Bett-Zimmer
eigener Nasszelle mit eigener
NafRzelle sind
Standard im UKE
BF14 Arbeit mit Piktogrammen
BF15 Bauliche MafRnahmen fir Menschen mit Demenz oder
geistiger Behinderung
BF16 Besondere personelle Unterstitzung von Menschen mit
Demenz oder geistiger Behinderung
BF06 Zimmer mit rollstuhlgerechter Toilette und Dusche o0.3.
BF08 Rollstuhlgerechter Zugang zu allen/den meisten
Serviceeinrichtungen
BF09 Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug
BF10 Rollstuhlgerechte Toiletten fiir Besucher und Besucherinnen
BF11 Besondere personelle Unterstiitzung
BF24 Diatetische Angebote
BF17 Geeignete Betten flr Patienten und Patientinnen mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer Kérpergrofle
(Ubergrofe, elektrisch verstellbar)
BF18 OP-Einrichtungen flr Patienten und Patientinnen mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer KorpergréRe:
Schleusen, OP-Tische
BF20 Untersuchungsgerate flr Patienten und Patientinnen mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer KorpergrélRe:
z.B. Kérperwaagen, Blutdruckmanschetten
BF21 Hilfsgerate zur Pflege flr Patienten und Patientinnen mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer KérpergroRRe,
z.B. Patientenlifter
BF22 Hilfsmittel fur Patienten und Patientinnen mit besonderem
Ubergewicht oder besonderer Korpergrole, z.B. Anti-
Thrombosestrimpfe
BF25 Dolmetscherdienst
BF26 Behandlungsmdglichkeiten durch fremdsprachiges Personal
BF12 Gebardendolmetscher oder Gebardendolmetscherin
BF02 Aufzug mit Sprachansage/Braille-Beschriftung
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e Aspeke der Barrereroii Kommentar

BF04 Gut lesbare, grof3e und kontrastreiche Beschriftung

BF05 Blindenleitsystem bzw. personelle Unterstiitzung fiir
sehbehinderte oder blinde Menschen

A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-8.1 Forschung und akademische Lehre

Forschung, akademische Lehre und weitere
ausgewahlte wissenschaftliche Tatigkeiten

FLO1 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und
Universitaten

FLO7 Initiierung und Leitung von uni-/multizentrischen klinisch-
wissenschaftlichen Studien

FLO4 Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und
Universitaten

FLO3 Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)
FLOS Teilnahme an multizentrischen Phase-I/II-Studien
FLO6 Teilnahme an multizentrischen Phase-III/IV-Studien
FLO9 Doktorandenbetreuung

FLO8 Herausgeberschaften wissenschaftlicher
Journale/Lehrblcher

A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen

m Ausbildung in anderen Heilberufen

HBO02 Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin
HBO1 Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin

HBO7 Operationstechnischer Assistent und Operationstechnische Assistentin (OTA)

HBO3 Krankengymnast und Krankengymnastin/Physiotherapeut und Physiotherapeutin
HB16 Diatassistent und Diatassistentin

HB14 Orthoptist und Orthoptistin
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A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus
Betten: 1436
A-10 Gesamtfallzahlen

Vollstationare Fallzahl: 62400
Teilstationare Fallzahl: 5901

Ambulante Fallzahl: 356633
A-11 Personal des Krankenhauses
A-11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (ohne Belegirzte) in Vollkriften

Anzahl (gesamt) 882,78
malfigebliche tarifliche 40,00
Wochenarbeitszeit

Personal mit direktem 882,78

Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 119,73
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 763,05

davon Facharzte und Facharztinnen (ohne Belegarzte) in Vollkriften

Personal mit direktem 419,41
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 6,86
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 412,55
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Belegarzte und Belegarztinnen

Anzahl 0

Arzte und Arztinnen, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Personal mit direktem 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 0,00

davon Facharzte und Facharztinnen (ohne Belegarzte) in Vollkraften

Personal mit direktem 0,00
Beschéaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 0,00

A-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

Anzahl (gesamt) 1193,76
maRgebliche tarifliche 38,50
Wochenarbeitszeit

Personal mit direktem 1193,76

Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 1193,76
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Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen

Anzahl (gesamt) 177,94
Personal mit direktem 177,94
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 177,94

Hebammen und Entbindungspfleger

Anzahl (gesamt) 36,00
Personal mit direktem 36,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 36,00

Medizinische Fachangestellte

Anzahl (gesamt) 717
Personal mit direktem 717
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 717
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 0,00
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A-11.3 Angaben zu ausgewahltem therapeutischen Personal in Psychiatrie und
Psychosomatik

Diplom-Psychologen und Diplom-Psychologinnen

Anzahl (gesamt) 28,55

Personal mit direktem 28,55
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 28,55

Klinische Neuropsychologen und Klinische Neuropsychologinnen

Anzahl (gesamt) 1,00

Personal mit direktem 1,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 1,00

Psychologische Psychotherapeuten und Psychologische Psychotherapeutinnen

Anzahl (gesamt) 9,10

Personal mit direktem 9,10
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 9,10
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Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten und Kinder- und Jugendlichen-

psychotherapeutinnen
Anzahl (gesamt) 2,00

Personal mit direktem 2,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 2,00

A114 Spezielles therapeutisches Personal

SP02 Medizinischer Fachangestellter und Medizinische Fachangestellte

Anzahl (gesamt) 127,90
Personal mit direktem 127,90
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 127,90

SP30 Horgerateakustiker und Horgeréateakustikerin

Anzahl (gesamt) 5,80

Personal mit direktem 5,80
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 5,80
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SP04 Diatassistent und Diatassistentin

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung

1,20
1,20

0,00

0,00

1,20

SP14 Logopade und Logopadin/ Klinischer Linguist und Klinische

Linguistin/Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschaftlerin/Phonetiker und Phonetikerin

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten
Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

SP43 Medizinisch-technischer Assistent fiir Funktionsdiagnostik und Medizinisch-technische

7,00
7,00

0,00

0,00

7,00

Assistentin fiir Funktionsdiagnostik (MTAF)

Anzahl (gesamt)

Personal mit direktem
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten
Versorgung

Personal in der stationdren Versorgung

406,20
406,20

0,00

0,00

406,20
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SP19 Orthoptist und Orthoptistin/ Augenoptiker und Augenoptikerin

Anzahl (gesamt) 2,90

Personal mit direktem 2,90
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 2,90

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

Anzahl (gesamt) 44,60

Personal mit direktem 44,60
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 44,60

SP15 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

Anzahl (gesamt) 3,50

Personal mit direktem 3,50
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 3,50

SP16 Musiktherapeut und Musiktherapeutin
Anzahl (gesamt) 0,50 in Sozialpadagogen (SP26) enthalten

Personal mit direktem 0,50
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 0,50
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SP23 Diplom-Psychologe und Diplom-Psychologin
Anzahl (gesamt) 79,30

Personal mit direktem 79,30
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 79,30

SP05 Ergotherapeut und Ergotherapeutin

Anzahl (gesamt) 7,40

Personal mit direktem 7,40
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 7,40

SP06 Erzieher und Erzieherin
Anzahl (gesamt) 17,20

Personal mit direktem 17,20
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 17,20
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SP54 Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut und Kinder- und

Jugendlichenpsychotherapeutin

Anzahl (gesamt) 2,00 in tPhs;ﬁ:hol. Psychotherap. (SP24)
enthalten

Personal mit direktem 2,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 2,00

SP55 Medizinisch-technischer Laboratoriumsassistent und Medizinisch-technische

Laboratoriumsassistentin (MTLA)

Anzahl (gesamt) 406,20 in MTA(F) (SP43) enthalten

Personal mit direktem 406,20
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 406,20

SP56 Medizinisch-technischer Radiologieassistent und Medizinisch-technische

Radiologieassistentin (MTRA)

Anzahl (gesamt) 78,60

Personal mit direktem 78,60
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 78,60
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SP20 Padagoge und Padagogin/Lehrer und Lehrerin
Anzahl (gesamt) 31,00

Personal mit direktem 31,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 31,00

SP24 Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische Psychotherapeutin

Anzahl (gesamt) 79,30

Personal mit direktem 79,30
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 79,30

SP57 Klinischer Neuropsychologe und Klinische Neuropsychologin

Anzahl (gesamt) 1,60

Personal mit direktem 1,60
Beschaftigungsverhaltnis

Personal ohne direktes 0,00
Beschaftigungsverhaltnis

Personal in der ambulanten 0,00
Versorgung

Personal in der stationaren Versorgung 1,60
A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung
A-121 Qualitatsmanagement

A-1211 Verantwortliche Person
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Position: Geschéaftsbereichsleiter QM und klinisches Prozessm
Titel, Vorname, Name: Dr. Hans-Jirgen Bartz
Telefon: 040/7410-56048
Fax: 040/7410
E-Mail: h.bartz@uke.de

Beteiligte Abteilungen
Funktionsbereiche:

Tagungsfrequenz:

Position:

Titel, Vorname, Name:

Telefon:
Fax:
E-Mail:

Lenkungsgremium
eingerichtet:
Beteiligte Abteilungen
Funktionsbereiche:

Tagungsfrequenz:

Unter Vorsitz des AD, PD, Cheférzte, Chefapotheker, Justitiar,
Pflegeleitung, Qualitats- und Risikomanagement

Andere Frequenz: 6/anno
andere Frequenz

Geschaftsbereichsleiter QM und klinisches Prozessm
Dr. Hans-Jurgen Bartz

040/7410-56048

040/7410

h.bartz@uke.de

Ja
Unter Vorsitz des AD, PD, Cheférzte, Chefapotheker, Justitiar,
Pflegeleitung, Qualitats- und Risikomanagement

Andere Frequenz: 6/anno
andere Frequenz
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RMO1

RM02
RMO03
RM04

RMO05

RMO06

RMO7

RMO08

RM09

RM10

RM11

RM12
RM13
RM14

RM15

RM16

RM17

RM18

Ubergreifende Qualitats- und/oder Risikomanagement-
Dokumentation (QM/RM-Dokumentation) liegt vor

RegelmaRige Fortbildungs- und Schulungsmallinahmen
Mitarbeiterbefragungen

Klinisches Notfallmanagement
Schmerzmanagement
Sturzprophylaxe

Nutzung eines standardisierten Konzepts zur
Dekubitusprophylaxe (z.B. ,Expertenstandard
Dekubitusprophylaxe in der Pflege*)

Geregelter Umgang mit freiheitsentziehenden MalRnahmen
Geregelter Umgang mit auftretenden Fehlfunktionen von

Geraten

Strukturierte Durchfihrung von interdisziplindren
Fallbesprechungen/-konferenzen

Standards zur sicheren Medikamentenvergabe

Verwendung standardisierter Aufklarungsbégen
Anwendung von standardisierten OP-Checklisten

Praoperative Zusammenfassung vorhersehbarer kritischer
OP-Schritte, OP-Zeit und erwartetem Blutverlust

Praoperative, vollstdndige Prasentation notwendiger
Befunde

Vorgehensweise zur Vermeidung von Eingriffs- und
Patientenverwechselungen

Standards fiir Aufwachphase und postoperative Versorgung

Entlassungsmanagement

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016

Teil der QM/RM-
Dokumentation

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016

QM-Handbuch des UKE vom
31.10.2016
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A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Internes Fehlermeldesystem Ja
eingerichtet:
Tagungsfrequenz: monatlich

Massnahmen: Grundsatzlich werden alle eingegangenen Meldungen von internen
Gremien der Einzelkliniken analysiert und auf Verbesserungspotentiale
gepruft. Im Jahre 2014 wurden auf diese Weise 570 Mallnhahmen zur
Verbesserung der Patientensicherheit und Behandlungsqualitat ergriffen.
Dies kdnnen zum Beispiel Prozessverbesserungen, Schulungen,
Konfliktklarungen oder Produktwechsel sein. Ubergreifende Malinahmen
werden in der Regel vom Geschéftsbereich QM und klinisches
Prozessmanagement umgesetzt.

Instrument bzw. MaBnahme letzte Aktualisierung /
Tagungsfrequenz

IFO1 Dokumentation und Verfahrensanweisungen zum Umgang  24.07.2015
mit dem Fehlermeldesystem liegen vor

IF02 Interne Auswertungen der eingegangenen Meldungen monatlich
IFO3 Schulungen der Mitarbeiter zum Umgang mit dem monatlich

Fehlermeldesystem und zur Umsetzung von Erkenntnissen
aus dem Fehlermeldesystem

A-12.23.2 Teilnahme an einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystemen

Nutzung von Ja
einrichtungstbergreifenden
Fehlermeldesystemen:

Tagungsfrequenz: quartalsweise

m Erlduterung

EFO03 KH-CIRS (Deutsche Krankenhausgesellschaft, Aktionsblindnis Patientensicherheit,
Deutscher Pflegerat, Bundesarztekammer, Kassenarztliche Bundesvereinigung)

A-12.3 Hygienebezogene Aspekte des klinischen Risikomanagements

A-12.3.1 Hygienepersonal

Hygienekommission Ja
eingerichtet:
Tagungsfrequenz: halbjahrlich
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Vorsitzender:

Position: Arztlicher Direktor

Titel, Vorname, Name: Prof. Dr. Burkhard Goke
Telefon: 040/7410-55001

Fax: 040/7410-55943

E-Mail: goeke@uke.de

Hygienepersonal Anzahl
(Personen)

Krankenhaushygieniker und Krankenhaushygienikerinnen 2

Hygienebeauftragte Arzte und hygienebeauftrage Arztinnen 43

Hygienefachkrafte (HFK) 10
Hygienebeauftragte in der Pflege 130
A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene

A-123.21 Vermeidung gefiaBkatheterassoziierter Infektionen

Standortspezifischer Standard zur Hygiene bei ZVK-Anlage liegt vor ja
Der Standard wurde durch die Geschaftsflihrung oder die Hygienekommission ja
autorisiert

Standard thematisiert Hygienische Handedesinfektion ja

Standard thematisiert Hautdesinfektion (Hautantiseptik) der Kathetereinstichstelle ja
mit addquatem Hautantiseptikum

Standard thematisiert die Beachtung der Einwirkzeit ja
sterile Handschuhe ja
steriler Kittel ja
Kopfhaube ja
Mund Nasen Schutz ja
steriles Abdecktuch ja
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Venenverweilkatheter

Standortspezifischer Standard fiir die Uberpriifung der Liegedauer von zentralen  ja
Venenverweilkathetern liegt vor

Der Standard wurde durch die Geschaftsflihrung oder die Hygienekommission ja
autorisiert

A-12.3.2.2 Antibiotikaprophylaxe Antibiotikatherapie

Antibiotikatherapie

Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie liegt vor ja
Der Standard wurde durch die Geschaftsflihrung oder die Hygienekommission ja
autorisiert

Die Leitlinie ist an die aktuelle lokale/hauseigene Resistenzlage angepasst: nein

Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe

Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe liegt vor  ja

Der Standard wurde durch die Geschaftsfliihrung oder die Hygienekommission ja
autorisiert
Die standardisierte Antibiotikaprophylaxe wird bei jedem operierten Patienten ja

mittels Checkliste (z.B. anhand der ,WHO Surgical Checklist“ oder anhand
eigener/adaptierter Checklisten) strukturiert Gberprift

Indikationsstellung zur Antibiotikaprophylaxe ja

Zu verwendende Antibiotika (unter Berlcksichtigung des zu erwartenden ja
Keimspektrums und der lokalen/regionalen Resistenzlage

Zeitpunkt/Dauer der Antibiotikaprophylaxe ja
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A-123.2.3 Umgang mit Wunden

Standard Wundversorgung Verbandwechsel

Standard Wundversorgung Verbandwechsel liegt vor ja
Der interne Standard wurde durch die Geschéaftsfihrung oder die Arzneimittel- ja
kommission oder die Hygienekommission autorisiert

Hygienische Handedesinfektion (vor, ggf. wahrend und nach dem ja
Verbandwechsel)

Verbandwechsel unter aseptischen Bedingungen (Anwendung aseptischer Ar- ja
beitstechniken (No-Touch-Technik, sterile Einmalhandschuhe))

Antiseptische Behandlung von infizierten Wunden ja
Prifung der weiteren Notwendigkeit einer sterilen Wundauflage ja
Meldung an den Arzt und Dokumentation bei Verdacht auf eine postoperative nein
Wundinfektion

A-123.24 Umsetzung der Hindedesinfektion

Handedesinfektionsmittelverbrauch wurde nicht erhoben.
A-12.3.2.5 Umgang mit Patienten mit multiresistenten Erregern (MRE)

Die standardisierte Information der Patienten mit einer bekannten Besiedlung ja
oder Infektion durch Methicillin-resistente Staphylokokkus aureus (MRSA) erfolgt
z.B. durch die Flyer der MRSA-Netzwerke

Ein standortspezifisches Informationsmanagement bzgl. MRSA-besiedelter ja
Patienten liegt vor (standortspezifisches Informationsmanagement meint, dass
strukturierte Vorgaben existieren, wie Informationen zu Besiedelung oder

Infektionen mit resistenten Erregern am Standort an deren Mitarbeitern des
Standorts zur Vermeidung der Erregerverbreitung kenntlich gemacht werden)

Es erfolgt ein risikoadaptiertes Aufnahmescreening auf der Grundlage der ja
aktuellen RKI-Empfehlungen

Es erfolgen regelmafige und strukturierte Schulungen der Mitarbeiter zum ja
Umgang mit von MRSA / MRE / Noro-Viren besiedelten Patienten
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A-123.2.6 Weitere Informationen zur Hygiene

m Instrument bzw. MaBRnahme Zusatzangaben

HMO02 Teilnahme am Krankenhaus-Infektions-Surveillance-System ITS_KISS
(KISS) des nationalen Referenzzentrums fur Surveillance NEO KISS
von nosokomialen Infektionen -

HMO03 Teilnahme an anderen regionalen, nationalen oder Teilnahme am MRE-
internationalen Netzwerken zur Pravention von Netzwerk Hamburg

nosokomialen Infektionen

HMO05 Jahrliche Uberpriifung der Aufbereitung und Sterilisation von
Medizinprodukten

HMO09 Schulungen der Mitarbeiter zu hygienebezogenen Themen
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Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Ja
Beschwerdemanagement eingeflihrt

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, Ja
verbindliches Konzept zum
Beschwerdemanagement(Beschwerdestimulierung,
Beschwerdeannahme, Beschwerdebearbeitung,
Beschwerdeauswertung)

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit  Ja
mundlichen Beschwerden

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit  Ja
schriftlichen Beschwerden

Die Zeitziele fir die Riickmeldung an die Ja
Beschwerdeflihrer oder Beschwerdefiihrerinnen sind
schriftlich definiert

www.uke.de/lobundtadel

Onlineformular:
www.uke.de/lob-tadel

In einer vom Vorstand fiir das
UKE verabschiedeten
Verfahrensanweisung ist fur alle
Mitarbeiter des UKE der Umgang
mit Beschwerden geregelt. Den
Patienten stehen uberall Flyer zur
Verfligung, die auf die
Méglichkeiten der Beschwerde
hinweisen und die Kontaktdaten
beinhalten. Gleiches erfolgt tiber
die Patiententerminals und
Broschuren. Jahrlich wir ein
Bericht Uber das
Beschwerdemanagement
verfasst, dem Vorstand vorgelegt
und im Internet verdéffentlicht.

Neben der Ubergeordneten
Verfahrensanweisung durch den
UKE-Vorstand regelt ein weiteres
Dokument mit Flussdiagramm
(SOP) die genaue
Vorgehensweisung bei der
Entgegennahme und Bearbeitung
von Beschwerden der Patienten.
Die Kontaktaufnahme kann tber
Telefon, Fax, Email, Post oder
personlich erfolgen.

Neben der Ubergeordneten
Verfahrensanweisung durch den
UKE-Vorstand regelt die SOP die
genaue Vorgehensweisung bei
der Entgegennahme und
Bearbeitung von Beschwerden
der Patienten. Die
Kontaktaufnahme kann Gber
Telefon, Fax, Email, Post oder
personlich erfolgen.

Die Beschwerdefiihrer erhalten in
der Regel sofort eine
Eingangsbestatigung. Ist es
innerhalb von 10 Arbeitstagen
nicht moéglich, einen endgultigen
Bescheid zu erstellen, wird dem
Beschwerdefuhrer ein
qualifizierter Zwischenstand
mitgeteilt.
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Anonyme Eingabemdglichkeiten von Beschwerden Ja Anonyme Beschwerden werden
entweder wie eine Beschwerde
behandelt, oder bei
Anschuldigungen gegen einzelne
Personen im Arbeitskreis
"Anonyme Hinweise" beraten.
Auch der Patientenombudsmann
des UKE steht fUr einen
anonymen Kontakt zur Verfligung.

Im Krankenhaus werden Patientenbefragungen Ja Als Mitglied bei

durchgefiihrt qualitatskliniken.de befragt das
UKE seine Patienten alle drei
Jahre durch ein externes Institut.
Die Ergebnisse flieRen in die
Bewertung des UKE in diesem
Portal ein. Daneben besteht die
Maoglichkeit, Uber die
Bedsideterminals wahrend des
Aufenthaltes an einer
kontinuierlichen Befragung
teilzunehmen. Dabei besteht die
Moglichkeit, zu einzelnen Punkten
differenzierte Fragen zu stellen
und entsprechend fein
abgestimmte
Verbesserungsmalinahmen
umzusetzen.

Im Krankenhaus werden Einweiserbefragungen Ja Als Mitglied bei

durchgefiihrt qualitatskliniken.de befragt das
UKE seine zuweisenden
Einweiser alle drei Jahre durch
ein externes Institut. Die
Ergebnisse flieRen in die
Bewertung des UKE in diesem
Portal ein und sind Grundlage fiir
den standigen
Verbesserungsprozess in der
Zusammenarbeit mit Einweisern.

Ansprechperson fiir das Beschwerdemanagement

Position: Lob- und Beschwerdemanagement
Titel, Vorname, Name: Hilke Holsten-Griffin

Telefon: 040/7410-57985

Fax: 040/7410-59832

E-Mail: h.holsten-griffin@uke.de
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Position: Lob- und Beschwerdemanagement
Titel, Vorname, Name: Beate Gerber
Telefon: 040/7410-57985
Fax: 040/7410
E-Mail: b.gerber@uke.de

Zusatzinformationen Ansprechpersonen Beschwerdemanagement

Link zum Bericht: https://www.uke.de/patienten-besucher/qualit%C3%A4t/lob-
beschwerdemanagement/index.html
Kommentar: Als Ansprechpartnerinnen fir Lob und Tadel stehen Patienten Fr.

Holsten-Griffin und Frau Gerber zur Verfligung. Beide verfigen auf der
Basis beruflicher Aus- und Weiterbildungen Uber langjahrige Erfahrung
im Umgang mit Sorgen und Néten von Patienten. Erreicht werden
koénnen sie Uber Telefon, Fax, Email, Post oder personlich.

Weitere Infos unter :
https://www.uke.de/patienten-besucher/qualit%C3%A4t/lob-
beschwerdemanagement/index.html

Patientenfiirsprecher oder Patientenfiirsprecherin

Position: Patienten-Ombudsmann

Titel, Vorname, Name: Dr. Raimund Kniep

Telefon: 040/7410-55384

Fax: 040/7410-56685

E-Mail: ombudsmann@uke.uni-hamburg.de

Zusatzinformationen Patientenfiirsprecher oder Patientenfiirsprecherin

Kommentar: Seit Anfang 2007 ist Dr. Raimund Kniep als Patientenombudsmann im
UKE tatig. Bis zu

seiner Pensionierung war Dr. Kniep Richter am Oberlandesgericht
Hamburg. Als Patientenombudsmann kiimmert er sich um Sorgen,
Probleme und Fragen von UKE-Patienten und strebt als Schlichter
Lésungen an. Er versieht sein Amt ehrenamtlich und unabhéangig.
Patienten konnen sich jederzeit an ihn wenden, schriftlich, telefonisch
oder per E-Mail. (s.a. https://www.uke.de/patienten-besucher/dialog-
beratung/index.html)

Zusatzinformationen fiir anonyme Eingabemaoglichkeiten

Link zur Internetseite: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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Zusatzinformationen fiir Patientenbefragungen

Link zur Internetseite: http://www.qualitaetskliniken.de

Zusatzinformationen fiir Einweiserbefragungen

Link zur Internetseite: http://www.qualitaetskliniken.de
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AAO01 Angiographiegerat/DSA Gerat zur Ja 24-Notfallverfiigbarkeit
Gefaldarstellung ist gegeben
AA38 Beatmungsgerat zur Maskenbeatmungsgera Ja
Beatmung von Frih- t mit dauerhaft
und Neugeborenen positivem
Beatmungsdruck
AA08 Computertomograph Schichtbildverfahren im Ja
(CT) Querschnitt mittels
Réntgenstrahlen
AA10 Elektroenzephalographi Hirnstrommessung Ja
egerat (EEG)
AA43 Elektrophysiologischer  Messplatz zur Messung — (vgl.
Messplatz mit EMG, feinster elektrischer Hinweis auf
NLG, VEP, SEP, AEP Potentiale im Seite 2)
Nervensystem, die
durch eine Anregung
eines der funf Sinne
hervorgerufen wurden
AA15 Geréat zur Ja
Lungenersatztherapie/-
unterstitzung
AA14 Gerat fur Gerat zur Blutreinigung Ja
Nierenersatzverfahren  bei Nierenversagen
(Dialyse)
AA47 Inkubatoren Gerate fur Fruh- und Ja
Neonatologie Neugeborene
(Brutkasten)
AA21 Lithotripter (ESWL) StolRwellen- — (vgl.
Steinzerstérung Hinweis auf
Seite 2)
AA22 Magnetresonanztomogr Schnittbildverfahren Ja
aph (MRT) mittels starker
Magnetfelder und
elektro-magnetischer
Wechselfelder
AA23 Mammographiegerat Roéntgengerat fir die — (vgl. mit Biopsie.
weibliche Brustdrise Hinweis auf
Seite 2)
AA26 Positronenemissionsto  Schnittbildverfahrenin ~ — (vgl.
mograph (PET)/PET- der Nuklearmedizin, Hinweis auf
CT Kombination mit Seite 2)

Computertomographie
moglich
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Vorhandene Geréte Umgangssprachliche | 24h
Bezeichnung verfugbar

Radiofrequenzablation  Gerat zur — (vgl.
(RFA) und/oder andere  Gewebezerstorung Hinweis auf
Thermoablationsverfahr mittels Seite 2)
en Hochtemperaturtechnik
AA30 Single-Photon- Schnittbildverfahren — (vgl.
Emissionscomputertom unter Nutzung eines Hinweis auf
ograph (SPECT) Strahlenkorperchens Seite 2)
AA32 Szintigraphiescanner/ Nuklearmedizinisches  — (vgl.
Gammasonde Verfahren zur Hinweis auf
Entdeckung Seite 2)

bestimmter, zuvor
markierter Gewebe,
z.B. Lymphknoten

AA33 Uroflow/Blasendruckme Harnflussmessung — (vgl.
ssung/Urodynamischer Hinweis auf
Messplatz Seite 2)

AA56 Protonentherapie Bestrahlungen mit — (vgl.

Wasserstoff-lonen Hinweis auf
Seite 2)
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B Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten /
Fachabteilungen

B-1 Klinik und Poliklinik fiir Allgemein-, Viszeral- und Thoraxchirurgie

B-1.1 Allgemeine Angaben zur Organisationseinheit / Fachabteilung "Klinik und

Poliklinik fiir Allgemein-, Viszeral- und Thoraxchirurgie"

Fachabteilungsschlissel: 1500

Art: Klinik und Poliklinik
fur Allgemein-,
Viszeral- und
Thoraxchirurgie

Chefarzt oder Chefarztin:

Position: Chefarzt

Titel, Vorname, Name: Prof. Dr. med. Prof. h.c. Jakob R. Izbicki
Telefon: 040/7410-52401

Fax: 040/7410-44995

E-Mail: b.kluever@uke.de

Weitere Zugédnge:

— (vgl. Hinweis auf Seite 2)

B-1.2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arzten und Arztinnen

Zielvereinbarung gemaf §136a SGBV Ja

Kommentar: — (vgl. Hinweis auf Seite 2)
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VC60 Adipositaschirurgie

VC61 Dialyseshuntchirurgie

VC21 Endokrine Chirurgie

VC23 Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie

Einen stark geforderten
Bereich stellt die moderne
Chirurgie der krankhaften
Fettleibigkeit dar. Hierbei
werden alle operativen
Méoglichkeiten der
chirurgischen
Adipositaschirurgie
angeboten, inkl.
Revisionseingriffe. Es
existiert am UKE eines der
deutschlandweit groRten
Adipositaszentren.

Wir bieten das gesamte
Spektrum vom einfachen
arteriovenosen Dialyseshunt
des Un-terarmes bis zu
komplexen Shuntanlagen mit
kérperfremdem Material
sowie die Anlage der
Ublichen Dialyse-Shunts an.

Neben der chir. Beh. v.
Schilddriisen- u
Nebenschilddriisenerkrankg
en, bei denen ein
"Neuromonitoring"-System
verwendet wird, gehort auch
die Entfernung der
Nebenniere zum
angebotenen Spektrum. Die
Standardtechnik fur die
Entfernung der Nebenniere
ist minimal-invasiv
(Schlisselloch-Chirurgie).

Die Chir. von Leber,
Gallenwegen und Pankreas
nimmt einen

bes. Stellenwert ein.
Gesamtes Spektrum der
modernen operativen,
interventionellen und

vorbereitenden Beh. bei
Lebertumoren.
Bauchspeicheldriisenchirurgi
e. Behandlung der
chronischen
Bauchspeicheldriisenentziin
dung mit organerhalt.
Methoden.

Referenzbericht zum Qualitatsbericht 2015 gemaf § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 46



Gemeinsamer
Bundesausschuss

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

VC11 Lungenchirurgie

VC22 Magen-Darm-Chirurgie

VC56 Minimalinvasive endoskopische Operationen

VC55 Minimalinvasive laparoskopische Operationen

Op. beh. werden gut- und
bésart. Erkrankgen der
Lunge, des
Bronchialsystems, des
Mediastinums und des
Lungenfells. Thymus-
erkrankungen. Eingriffe zu
diagnostischen und
kurativen Zwecken werden
minimal-invasiv durchgefihrt
(Thorakoskopie und
Medistinoskopie).

Es werden Op. bei gut- und
bdsartigen Erkrankungen
inkl. multiviszeraler
Resektionen durchgefihrt.
Méglichst organerhaltende
Operationen. Behandlung
gemal den S3-Leitlinien. Fir
die chirurg. Behandlung von
Krebserkrankungen des
Dick- und Enddarmes sind
haufig kontinenzerhaltende
Op. moglich.

Die Komb. von Endoskopie
und Laparoskopie flihrt zu
einer weiteren Minimierung
des operativen Traumas und
damit zu einer Reduktion der
postoperativen Schmerzen.
Daneben wird ein
kosmetisch gutes Ergebnis
erzielt. Diese kann in nahezu
allen Bereichen der Thorax-
und Bauchchirurgie zum
Einsatz kommen.

Ein wesentliches Merkmal
der Klinik ist die
minimalinvasive Chirurgie.
Sehr viele Eingriffe des
gesamten Abdomens und
des Thorax kénnen auch als
"Schlisselloch"-Chirurgie
angeboten werden.

Zudem wird bei geeigneten
Erkrankungen auch die
Roboterchirurgie eingesetzt.
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VC17 Offen chirurgische und endovaskulare Behandlung von Behandelt werden alle
Gefallerkrankungen Verengungen oder

Verschlisse, sowie
Aussackungen der Arterien
an den Eingeweidegefallen
des Bauchraumes. Die
Dialysezugangs-chirurgie
hat sich zum Ziel gesetzt, die
notfallmaRig notwendigen
Katheteranlagen zu
minimieren.

VC13 Operationen wegen Thoraxtrauma Die Versorgung Schwer- und
Schwerstverletzter wird
zusammen mit der Klinik fir
Unfall- und
Wiederherstellungschirurgie
sichergestellt. Verletzungen
des Brustkorbes werden
versorgt. Bei Beteiligung der
Herzens oder herznaher
Gefale ist die Klinik fiir
Herzchirurgie an der
Versorgung beteiligt.

VC62 Portimplantation Die Implantation von
Portkathetersystem zur
Chemotherapie oder
parenteralen Erndhrung als
Erst- oder Revisionseingriff
in Lokalanasthesie zahlt zu
den Standarteingriffen im
ambulanten OP unserer
Poliklinik. Komplexere
Eingriffe kbnnen auch in
Vollnarkose durchgefuhrt
werden.

VC14 Speiseréhrenchirurgie Behandelt werden alle
